Dopp elte Fiihi

Managementstil Gefragt

ist eine neue Denkhaltung
und damit eine Erweiterung
des zahlengepragten Fihrens
um eine kreativ-innovativ-

emotionale Dimension.

LEONHARD FOPP

as 21. Jahrhundert bringt be-
, ziiglich der Unternehmens-
- fiihrung «tektonische» Ver-
dnderungen. Der einseitig
rational geprigte Ansatz des
«homo oeconomicus», der sicham Modell
des menschlichen Nutzenmaximierens
ausrichtet, bewdhrt sich immer weniger.
Die heutigen Kunden suchen das Echte
und Urspriingliche. Mitarbeitende erwar-
ten mehr iiberzeugende Werthaltungen
und nicht mehr nur materiell gute Anstel-
lungsbedingungen. Vorbei ist die Periode
der rein technokratisch-rational geprag-
ten faktenorientierten Unternehmens-
fithrung, die sich oft in der Erzielung
des hochstméglichen Gewinns sowie der
Maximierung des Eigennutzes angestellter
Manager manifestiert.

Selbst Megatrends wie das digitale
Zeitalter, Industrie 4.0, die globale Vernet-
zung, der intensivierte Wetthewerb in teil-
weise stagnierenden Markten und nicht
zuletzt ein anderes Lebenskonzept der
nachwachsenden Generation bedingen
einen anderen Managementstil. Allen ist
bewusst, dass auf dem Planeten Erde mit
beschréankten Mitteln zu haushalten ist.
Somit ist eine nur 6konomisch ausgerich-
tete Unternehmensfithrung mit Fokus auf
Wachstum nicht mehr zeitgerecht.

08/15-Betriebe werden nicht tiber-
leben. Von Firmen wird immer mehr eine
echte Authentizitdt und damit indirekt
auch eine entsprechende Legitimation
verlangt. Zukunft braucht Herkunft.
Arbeitnehmer stellen die Sinnfrage und
Konsumenten kaufen bewusster ein. Jede
Person ist ein weitgehend emotional ge-
steuertes Wesen mit sozialen Bediirfnis-
sen, die weltweit gleichartig sind. Deshalb
sind zwischenmenschliche Bindungen
aufzubauen. Dies wird zum Kern der
Unternehmenstitigkeit im dritten Jahr-
tausend. Wie die Mutter mit ihrem Kind
haben Firmen mit ihren Mitarbeitenden
starke Bande zu kniipfen und zu festigen.

Dies geht nicht mit einem einseitigen

finanziell-analytischen Managementstil.

Oberstes Management ist gefordert
Bendtigtwird eine verantwortungsvolle
Unternehmensfithrung, die sich auf das
Essenzielle im Unternehmen zuriick-
besinnt. Firmen haben ihren eigenen
Ursprung, ihre DNA und ihre Seele aktiver
zu gestalten. Sie miissen in der Kommu-
nikation moglichst mit Symbolen und
Archetypen iiberzeugen. Gefragt sind
immaterielle Werte. Stark {iberrissene
Bezahlungen werden Vergangenheit. Pro-
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fitabel bleiben Unternehmen, wenn sie
ihre Krifte biindeln: Urséchliches herstel-
len, Einzigartigkeit aufbauen und im
Markt glaubwiirdig auftreten.

Essenziell-emotionales Management
entspricht den globalen Megatrends, die
von Firmen mehr Substanz fordern. Es-
senz ist das Salz in der Suppe und verleiht
die im Wettbewerbsumfeld benétigte Ein-
zigartigkeit. Gefragt ist somit eine neue
Denkhaltung und damit eine Erweiterung
des zahlengepridgten Managementstils
um eine kreativ-innovativ-emotionale
Dimension. Deshalb die Forderung nach
einer doppelten Unternehmensfiihrung,
die auf zwei gleichberechtigten, sich ge-
genseitig ergdnzenden Ansdtzen beruht -
wie im Sport die Pflicht und die Kiir.

Auf Kreative und Kiinstler zugehen

Das Instrumentarium zur Umsetzung
der doppelten Unternehmensfithrung
umfasst primér die vier K-Erfolgstreiber
Kunst, Kreativitédt, Kraft und Kommunika-
tion, welche gezielt als Res-
sourcen zur Differenzierung
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neswegs nur «Lart pour l'art». Fiir Rein-
hold Wiirth, grossartiger Unternehmer,
Patron der deutschen Wiirth-Gruppe und
ausgewiesener Kunstsammler, gilt: «Kunst

; und Kommerz passen zusammen.»

Querdenker und Musterbrecher kon-
nen als Antrieb wirken, damit Mitarbei-
tende innovative Beitrige einbringen und
die Firma eine bessere Leistung erlangt.
Das Ziel ist, mit Kreativitidt (Innovation)
und Kunst die Firma konkurrenzfihiger
zu machen. Peter Regenass-Bucher, Mit-
inhaber und Verwaltungsratsprisident
der Schweizer Motorex-Gruppe, eines
traditionellen Familienunternehmens, hat
sein Fiihrungsverstdndnis im Laufe der
Zeit immer wieder von einem Cartoonis-
ten zeichnen lassen, wobei diese Bilder
stets in der Hausfarbe seiner Unterneh-
mensgruppe gehalten waren.

Mehr emotionale und intuitive Fiih-
rung ist eine Herausforderung, die von
Schliisselmitarbeitenden (Kaderleuten
und Spezialisten) persénlich vorzuleben

ist. Das neue Denken aufder
Metaebene und das Han-

einzusetzen sind. Dadurch Vermeintliche deln auf der operativen
entstehen Impulse und zwi-  Soft Skills sind Ebene miissen sich konse-
schenmenschliche Energien. : quent an der betrieblichen
Gleichzeitig entfalten sich kelnesv:'egs Essenz ausrichten. Dies be-
die eigenen Wetthewerbs- nur «L’art dingt eine neue Business-
vorteile nachhaltiger. Zudem pour l’art». logik sowie entsprechende

werden die Ertragskraft und

die interne Lernfahigkeit ver-

bessert. Das Resultat ist eine positive
Unternehmensdynamik, die der Firma
den Erfolg sichert.

Der Einsatz des K-Faktors kann am
Markt und intern bei den Mitarbeitenden
stattfinden. Gesucht wird mehr Leader-
ship. Magie und Geschichten sollen Re-
geln und Vorschriften komplementieren.
Diese vermeintlichen Soft Skills sind kei-

‘ K-FAKTOR
Die dritte Kraft
im Unternehmen

Buch Der Unter-
‘nehmensberater
Leonhard Fopp
beschreibt in
seinem neuen
Werk «K-Faktor
- Doppelte Un-
ternehmensfiih-
rung im dritten
Jahrtausend» die Notwendigkeit
fur die Geschaftsleitung, wesentlich
mehr zu tun, als die Firma bloss
Uber Kosten und Gewinn zu lenken.
Unter dem K-Faktor versteht der
Autor die neben Wissen und Geld
dritte Kraft in einem Unternehmen
als Erfolgstreiber: Kunst, Kreation,
Kraft und Kommunikation. Das 224
Seiten umfassende Buch ist im
.Bonner Verlag Unternehmer Medien
erschienen und kostet 98 Franken.

Businessmodelle und Ge-

schiftspraktiken. Zuriick
zum Ursprung ist gefragt — in Richtung
mehr Seele, bevorzugt kommuniziertiiber
Urbilder und Ursymbole, Stammeszei-
chen, Archetypen und Artefakte. Verschie-
dene Firmen haben dies hervorragend ge-
schafft. Mammut, Mercedes, Nike, Nestlé,
Swiss oder Apple sind alles beispielhafte
Unternehmen mit stark symbolischer
Ausrichtung und einem einprigsamen
Stammeszeichen.

Den Wandel friihzeitig einleiten
Zusammenfassend bringt dieser Para-
digmenwechsel zur doppelten Unterneh-
mensfithrung eine Synthese des techno-
kratischen sowie emotionalen Manage-
ments und bedingt insbesondere mehr
professionelle Reflexion auf das tiefgriin-
dig Relevante. Benétigt wird ein Fokus auf
die Essenz, die die DNA des Unternehmens
pragt. Dies entspricht der Idee «reduce to
the essence». Damit verbunden sind eine
Verringerung des Ressourceneinsatzes in
Richtung «reduce to the max» sowie der
Verzicht auf iiberhohte und individuelle
Leistungsanreize wie hohe Boni.

- Operativ notwendig ist eine Stirkung
des unternehmerischen Auftritts in
verschiedenen Zielgruppen durch eine
emotionale und empathisch gepragte
Kommunikation, die Zulassung von mehr
Kreativitit in der Firma, die Stirkung
der eigenen Innovationskraft sowie die ge-
zielte Erméchtigung («empowerment») der
Mitarbeitenden Richtung mehr Eigenver-
antwortung und mehr Selbststindigkeit.

Leonhard Fopp, Inhaber, Dymas - Business & :
Art Consulting, Zarich.



